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Resume

Denne rapport kortlaegger resultaterne af det toarige pilotprojekt Skraeddersyet Dansk til
Internationale Faculty VIP'(2022-2023), der blev iveerksat for at understgtte implementeringen

af KU's sprogpolitik (2021). Taskforcen for implementeringen af KU's sprogpolitik’, med prorektor
for uddannelse Kristian Lauta i spidsen, besluttede i 2021 at afsaette projektmidler? til at
gennemfare et pilotprojekt, hvor alle nye internationale (nye indrejsende) tenure track adjunkter,
lektorer, professorer, ledere og permanent ansatte TAP fik tilbud om et betalt, skraeddersyet
introduktionskursus i dansk som en fast del af deres onboarding pa KU3. Udover danskkurset fik
alle nye internationale faculty-medarbejdere viden og information om KU's sprogpolitik samt
mulighed for at stille afklarende spgrgsmal og afstemmme overordnede, gensidige forventninger.
Pilotprojektet er gennemfart af International Staff Mobility (ISM) under FHR, som i forvejen
understgtter international rekruttering og derfor har stort kendskab til og erfaring pa omradet.

| lgbet af den toarige projektperiode ansatte Kgbenhavns Universitet i alt 81 internationale

faculty VIP og en enkelt international permanent ansat TAP. Stort set alle takkede ja til at modtage
et introduktionskursus i dansk. Naermere bestemt startede 73 internationale - ud af i alt 82 -
danskundervisning i direkte forlaengelse af ansaettelse pa KU. Pilotprojektets hgje
deltagelsesprocent viser, at der blandt nye internationale medarbejdere er stor interesse, velvilje
og motivation for at leere dansk ved anseettelse pa KU. Nyankomne internationale medarbejdere
gnsker at bidrage til at indfri KU's ambition om parallelsproglig praksis —safremt der foreligger et
attraktivt tilbud om sproglig opkvalificering, som det var tilfeeldet i projektperioden. Et attraktivt
tilbud er ofte et skreeddersyet og fleksibelt tiloud, der muliggar stat progression i en i forvejen travl
hverdag.

Inddelt i fem tematikker kortlaegger rapporten gevinsterne af pilotprojektet samt kaster lys over
nogle af de udfordringer, der fortsat praeger implementeringen af KU's sprogpolitik og ikke mindst
KU's ambition om at at opna en bedre parallelsproglig hverdag med hgjere grad af inklusion,

lige adgang til viden og medbestemmelse. For hvert punkt fglger en reekke anbefalinger og

opmeaerksomhedspunkter. Tematikkerne er inddelt som falger:

Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4 Tema 5

Motivation

International Diversitet Sproglig og kul-

Konkretisering af

rekruttering turel onboarding

parallelsproglig praksis

1. Bilag 1: Taskforcen for implementering af sprogpolitikken
2. Der blev i alt udlgst 2 millioner kroner til projektet over den todrige periode 2
3. Kurset bestod af 24 privatlektioner pr. person, som blev skreeddersyet den enkeltes niveau og behov



Introduktion og baggrund for pilotprojektet

Kabenhavns Universitet tiltraekker dygtige forskere fra udlandet og tendensen er stat

stigende. Det er i de videnskabelige stillinger, at vi ser det starste antal af internationale

medarbejdere pa KU. En opggarelse fra juli 2024 viser, at antallet af internationale VIP/DVIP

i alt udgar 46%. Majoriteten af internationale VIP/DVIP er postdoc (73%) og internationale

ph.d.er (51%.). Internationale Faculty VIP (lektorer, adjunkter og professorer) udger 27%

og internationale, fastansatte TAP 11%.

Det er sidstnaevnte gruppe af internationale Faculty VIP og permanent ansatte TAP, som

danner rammerne for denne rapport, eftersom det netop er denne medarbejdergruppe,

der forventes at tilegne sig dansksproglige kompetencer i forbindelse med vedtagelsen af

KU's Sprogpolitik fra 20214

Med vedtagelsen af KU's sprogpolitik forventes
det blandt andet, at alle faculty ansatte aktivt
kan bidrage til undervisningen pa dansk

efter 3-6 ar, herunder bedgmme og vejlede
studerende med kompetencer svarende

til den undervisning vedkommende skal
varetage®. Endvidere fordrer sprogpolitikken,
at denne medarbejdergruppe skal tilbydes
betalt malrettet danskundervisning sa vidt
muligt pa campus®. Denne forventning til
sprogkompetencer, samt mulighederne for
sproglig opkvalificering, skal tydeliggares
overfor nyansatte internationale medarbejdere
tidligt i rekrutteringsprocessen og de
internationale medarbejdere skal herefter
tilbydes betalt malrettet danskundervisning

sa vidt muligt pa campus.

4. Sprogpolitik - KUnet.dk

| takt med den stigende internationalisering pa
Kabenhavns Universitet - og med vedtagelsen
af KU's sprogpolitik - er der sket et skifte i
maden hvorpa KU onboarder nye internationale
medarbejdere.

Hvor tidligere internationale medarbejdere
ofte fik at vide, at de snildt kunne klare sig’

pa engelsk far et flertal nu i stedet at vide,

at dansksproglige kompetencer er vigtige
egenskaber at besidde for at kunne bidrage

til at lofte faelles kerneopgaver og na teettere
pa KU’s ambition om parallelsproglig praksis.

Dansksproglige kompetencer letter ikke kun

det praktiske arbejde for det enkelte fakultet/

institut eller afdeling, men forbedrer ogsa
mobiliteten internt, da flere internationale
medarbejder oplever, at et kendskab til dansk

abner dgre bade fagligt og socialt.

5. Princip 2.1, side 11 i Baggrund for sprogpolitik for Kebenhavns Universitet
6. Princip 2,3, side 11i Baggrund for sprogpolitik for Kgbenhavns Universitet 3


https://kunet.ku.dk/medarbejderguide/Sider/Kommunikation/Sprogpolitik.aspx?searchHitHighlight=sprogpolitik

Seerligt punkt 2.1 i sprogpolitikken stiller krav til KU's internationale forskere, men ogsa

til den lokale ledelse, der i hgjere grad end tidligere nu forpligter sig til at italeseette,
konkretisere og afstemme forventninger til sprogindleering for herefter at finansiere
danskkurser som led i de internationale medarbejderes kompetenceudvikling. Derudover
skal der afseettes den ngdvendige tid til danskundervisning - gerne i arbejdstiden. Dette
kan i en periode aflgse andre forpligtelser som f.eks. at undervise. Med andre ord har den
lokale ledelse faet palagt en administrativ og ressourcekraevende opgave i forbindelse med
international rekruttering.

Dette pilotprojekt, samt en undersaggelse fra Projekt International Rekruttering’, viser, at
opgaven med at informere nye internationale medarbejdere om sprogpolitikken bliver
varetaget. Langt de fleste nye internationale medarbejdere modtager information om KU's
sprogpolitik i rekrutteringsfasen eller umiddelbart herefter. Hvad der dog efterfalgende
bliver tilbudt af sproglig understgttelse, saledes at den internationale medarbejder reelt kan

indfri sprogpolitikkens forventninger, er ret forskellig og afhaenger af flere lokale forhold.
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Kilde: Data fra survey om International Rekruttering foretaget af ISM, med deltagelse af

750 internationale ansatte ved Kebenhavns Universitet.

7. Side 19 i Rapport_projekt_International_Rekruttering.pdf (ku.dk)



https://ism.ku.dk/contact/brochures-checklists/brochures/facultyservice/Rapport_projekt_International_Rekruttering.pdf

Nar udenlandske medarbejdere tiltreeder en ny stilling pa KU som enten tenure track
adjunkt, lektor, professor, leder eller som permanent ansat TAP, sa er der store lokale

forskelle i den kulturelle og sproglige onboarding, der falger med ansaettelsen.

Efter to ar med implementering af sprogpolitikken kan vi se, at der hvor
implementeringen af sprogpolitikken er mest succesfuld er pa institutter, hvor behovet for
en lokal implementering af sprogpolitikken er starst. Det er typisk pa de sakaldte 'tgrre’
institutter hvor undervisningsopgaven er tung pa de dansksprogede bacheloruddannelser
og hvor sprog og staerke formidlingskompetencer i forvejen vaegtes tungt. Her har man

i overvejende grad en systematisk og ensartet proces, hvor forventninger bliver ngje
afstemt og hvor alle internationele medarbejdere modtager omtrent samme sproglige

understgttelse.

Pa fakulteter, institutter eller centre uden en ensartet, systematisk proces kan det
omvendt veere tilfeeldighederne, der rader over hvilke medarbejdere der far tildelt
kompetenceudviklende sprogundervisning og hvem der - pa eget initiativ og efter bedste
evne — selv ma forsgge at indfri og efterleve sprogpolitikkens forventninger. Vi ser sagar
eksempler pa at der inden for samme afdeling kan vaere store forskelle pa, hvem der
modtager tilbud om sprogundervisning. Dette er til stor frustration for internationale
medarbejdere, der har sveert ved at gennemskue hvad der rent faktisk forventes af dem

og hvad de er 'berettiget’ af sprogunderstattelse.

Begrundelsen er ofte, at det beror pa en lokal, differentieret — og til tider handholdt

- vurdering i hver enkelt rekrutteringsproces. En praksis som sprogpolitikken selv
laegger op til. Denne fleksibilitet i lokal implementering bydes velkommen af mange,
da det tager hensyn til lokale forhold herunder ressourceforbrug. Det skaber dog ogsa
en grundleeggende usikkerhed blandt de internationale medarbejdere, der kan fa en

oplevelse af, at sprogpolitikken ikke ger sig geeldende for alle pa universitetet.



Formalet med pilotprojektet

Vi ved, at en tidlig sprogindsats kan veere altafgerende for medarbejdergruppens
forventede progression og motivation for at tilegne sig dansk som andet- og
fremmedsprog.

Internationale medarbejdere kan maske nok "klare” sig med gode engelskkompetencer,
men hvis de gerne vil trives, danne meningsfyldte relationer, opna tilhgrsforhold, avancere
og udvikle deres akademiske karriere og ultimativt blive bosiddende i Danmark, sa viser al
erfaring, at et tidligt indblik i dansk sprog og kultur er med til at skabe tilknytning til KU

som arbejdsplads og til det omkringliggende samfund i al almindelighed.

Sa hvad har pilotprojektet betydet for international rekruttering pa KU? Har et
skraeddersyet introduktionskursus i dansk overhovedet en nytteeffekt ift. relocation til
Danmark og for gget tilhgrsforhold til KU? Og hvad har det betydet for rekrutterende
ledere at opgaven med at igangsaette, koordinere og ikke mindst finansiere et indledende
danskkursus for internationale medarbejdere er blevet understattet centralt? Det vil
rapporten her kortlaegge.

Rapporten forsgger samtidig at kaste lys over nogle af de udfordringer, som fortsat
praeger implementeringen af KU's sprogpolitik og ikke mindst KU's ambition om at opna
en bedre parallelsproglig hverdag, med hgjere grad af inklusion, lige adgang

til viden og medbestemmelse. Rapporten vil pege pa en raekke anbefalinger og

opmaerksomhedspunkter for at forbedre og fortsat udvikle parallelsprogligheden i praksis.

Mange steder pa KU er den parallelsproglige dagligdag allerede en realitet.

ISM organiserer gratis danskundervisning pa campus for alle internationale
medarbejdere mens Uddannelse og Studerende (US) organiserer gratis
danskundervisning for universitetes internationale studerende. Disse kurser er
udbudt i samarbejde med lokale sprogskoler og egner sig i saeerdelshed godt til
universitetets mange internationale ph.d.-studerende, postdocs, gaesteforskere
mfl. Derudover tilbyder Center for Internationalisering og Parallelsproglighed
(CIP) opkvalificerende dansk- og engelskkurser pa hgijt fagligt niveau for bade VIP
og TAP.



https://cip.ku.dk/
https://cip.ku.dk/

Arbejdet med pilotprojektet

ISM har i projektperioden varetaget opgaven med at igangseette og koordinere alle
undervisningsforlgb. | forbindelse med tilbuddet om betalt, skreeddersyet dansk er
hver enkelt medarbejder ligeledes blevet informeret om KU'’s sprogpolitik og hvad det i

grunden vil sige at kunne 'bidrage til undervisingen pa dansk'.

Denne tidlige forventningsafstemning, konkretisering og afmystificering af
sprogpolitikken — sammenholdt med et attraktivt tilbud om danskundervisning er blevet
taget rigtig godt i mod af bade internationale medarbejdere og deres respektive lokale

ledelse.

Introduktionskursus i dansk

Hvert undervisningsforlgb har veeret tilpasset medarbejderens sproglige niveau og
tilrettelagt fleksibelt i overensstemmelse med medarbejderens personlige praeferencer
o lokale arbejdstidsaftaler. S&fremt medarbejderen har gnsket det, har det veeret muligt

at tilga digitale materialer og pabegynde danskundervisningen online forud for ankomst

til Danmark. Hovedparten har dog foretrukket at integrere dansklektioner 1-2 gange om

ugen pa deres fysiske arbejdssted

Taskforcen gnskede at pilotprojektet skulle drives ud fra et princip om baeredygtighed.
Efter endt kursusforlgb har hver medarbejder derfor faet evalueret sit danskniveau,
hvilket er med til at synliggaere, hvor medarbejderen befinder sig rent sprogligt samt
rammesaette (realistiske) forventninger til fremtidig progression. Efter kursusforlgbet
bliver bAde medarbejder og ledelse informeret om mulighederne for yderligere
kompetenceudvikling. Pa baggrund af projektet har alle adspurgte ledere
efterfalgende valgt at egenfinansiere danskkurser til de internationale medarbejdere i
projektet. Dermed sikres fortsat progression efter endt kursusforlgb samt at samtalen
om sprog kan fortseette lokalt med afsaet i en konkret sproglig behovsafdaekning som i

falgende eksempel:



Eksempel pa danskkundskaber efter endt forleb pa 24 privatlektioner

Professor uden forhandskendskab til dansk forud for ankomst til DK

A18

Lytte

Tale

Laese

Skrive

Bemaerkninger
vedr. kursistens
personlige mal,
interesse, fokus i

undervisningen mm.

Du kan forsta enkelte ord og de vigtigste informationer, ndr man
taler om hverdagsliv — f.eks. familie, bolig, daglige rutiner. Du kan
forsta korte instruktioner og forklaringer pa arbejde — f.eks. kan du
forsta, hvad du skal lave pa arbejde, hvor du skal veere og hvem,

du skal arbejde sammen med.

Du kan praesentere dig selv og forteelle lidt om din hverdag,
f.eks. om familie, nationalitet, uddannelse og arbejde. Du taler
langsomt, og en dansker forstar dig, hvis han hjzelper lidt. Du ma

gentage en gang imellem.

Du kan laese meget enkle beskeder, f.eks. e-mails og instruktioner
pa arbejde og blanketter med personlige data. Du kan leese korte,

lette tekster pa dansk.

Du kan skrive sma beskeder og e-mails. Du kan f.eks. skrive et

meget enkelt CV.

@nsker med tiden at kunne undervise pa dansk, kunne
kommunikere med studerende og kolleger. Interesse for litteratur,
kunst, kultur, arkitektur, mad. Vil gerne laere udtale (prosodi)

og grammatik struktureret/systematisk. Kan sammenligne

med udtaleregler pa tysk og italiensk. Niveauet for udtale er
hagjere (A+). Har gvet tal ifm. flytider og sport, hv-ord ifm.
arbejdsrelaterede situationer. Er begyndt pa at bruge dansk i

faglig sammenhaeng. Interesseret i fortsat forlgb fra januar 22.

8. Al-niveau: Common European Framework of Reference for Languages



Datagrundlag

De 73 internationale forskere, der startede et skreeddersyet danskkursus i
projektperioden 2022-2023 fordeler sig bredt over hele KU, dog med en overvaegt
af internationale rekrutteringer til SUND og SCIENCE.

Projektdeltagernes evalueringer, input og feedback udggr det primaere
datagrundlag for rapporten. Alle deltagernes svar er anonymiseret og grundet
projektets beskedne starrelse fremgar hverken titel eller arbejdssted.

Nogle observationer er indhentet kvalitativt via semistrukturerede interviews,
deltagerobservationer og opfalgende interviews med projektdeltagerne over hele

projektperioden samt i tiden umiddelbart efter projektets opher.

Dele af rapporten afspejler forhold, der oftest er sveere at kvantificere og male med
tal, da de er baseret pa subjektive erfaringer. For at sikre en vis generaliserbarhed
pa tveers af KU inddrager rapporten kun udsagn fra deltagerne, som er indenfor et
gennemgaende tema og som tydeligst fremmer rapportens overordnede
budskaber. Dog kan man i bilag 3 finde en uforkortet oversigt med data herunder

fritekstsvar fra projektdeltagerne.

Man er som laeser ligeledes velkommen til at rette henvendelse til International

Staff Mobility (ISM), hvis man har spargsmal eller kommentarer til rapportens
indhold.



https://ism.ku.dk/

Data kort fortalt

73 ud af 82 internationale Faculty VIP tog mod tilbud om skraeddersyet dansk
Overveaegt af internationale adjunkt-rekrutteringer

Overvaegt af internationale rekrutteringer med tysk nationalitet/baggrund
Flest internationale VIP rekrutteringer til Det Natur- og Biovidenskabelige
Fakultet

95% af nye internationale Faculty VIP har intet eller kun meget begraenset
forhandskendskab til dansk ved ansaettelse

Foretrukne kursusforlgb: 12 uger med 1 ugentlig mgdegang a 1,5 time

Fortrukne format: fysisk fremmgde og 1:1 lektioner pa campus

Internationale, der ikke deltog i projektet

Arsagerne til at de resterende ni internationale forskere ikke startede med dansk i

projektperioden:

To grundet barselsorlov

To grundet travlhed/ stort arbejdspres

To vides ikke/vendte ikke tilbage

Tre internationale forskere med tilknytning til Scholars at Risk-programmet pa

tidsbegraensede ansaettelseskontrakter hvoraf én startede pa engelskkurs

10



Tema 1: International rekruttering

Forud for vedtagelsen af sprogpolitikken var der nogen bekymring for hvorvidt
sprogpolitikken ville have en afskreekkende effekt og pavirke international rekruttering i

en negativ retning. Det viser sig umiddelbart ikke at vaere tilfaeldet. KU har ikke rekrutteret
feerre internationale faculty-medarbejdere siden vedtagelsen af sprogpolitikken og de
internationale faculty, som KU har haft succes med at rekruttere, udtrykker enstemmigt et
gnske om at tilegne sig (nogle) dansksprogligekompetencer i forbindelse med ansaettelse pa
universitetet og relocation til Danmark.

Som pilotprojektet viser, ansatte KU flest internationale Faculty VIP i stillingen som adjunkt
(44), lektor (19) og professor (5) i projektperioden 2022-2023. Dette stemmer overens med
det generelle billede pa KU hvor adjunktstillinger i overvejende grad tilfalder internationale
VIP. Efter adjunkt niveau og op vender tendensen og vi ser en overvaegt af danskere/

dansktalende i stillingsbetegnelserne lektor og professor.

Beregnet personaleforbrug Internationale Faculty VIP Danske Faculty VIP
september 2024 (I alt 28%) (I alt 72%)
Professor 20% 80%

Lektor 29% 71%
Adjunkt 60% 40%

Der kan vaere mange arsager til denne underrepraesentationen af internationale
medarbejdere i de hgjerestaende positioner pa KU (herunder i ledende stillinger). En af
arsagerne kan muligvis tilskrives manglende sprogkompetencer og/eller kulturelle forskelle,
der kan vanskeligggre internationale medarbejderes muligheder for at avancere i deres
akademiske karrierer pa niveau med deres danske/dansktalende kollegaer.

Vi ved fra tidligere erfaringer, at mange af KU’s processer og initiativer skabes ud fra en
seerlig dansk, indforstaet (og ofte politisk) referenceramme og at det kan erfares som
ekskluderende, hvis man som international ikke er velbevandret i denne kulturelle og

sproglige diskurs.

11



Erfaringerne fra VIP-karrieudviklingsprogrammet® i 2023 viste blandt andet at
programmet: citat "ikke er internationalt forstaeligt’ (43 danskere / 15 internationale).
Hvorvidt der reelt pa KU er lige adgang til formelle og uformelle netveerk og hermed
lige adgang til viden, medbestemmelse og aktiv deltagelse i universitetets liv er ogsa
tematikker, der fremhaeves som vaesentlige opmaerksomhedspunkter i sprogpolitikken
samt i KU's strategi 2030 og i DEI-handleplan (2025-2030).

Sprogkompetencer er indlejret i KU's meriteringskriterier, men naevnes ikke direkte

som et adgangs- eller indgangskriterie. Alligevel giver projektdeltagerne udtryk for at
de er bevidste om, at dansksproglige kompetencer ofte er et must, hvis man gnsker
at avancere professionelt, fagligt samt trives og indga i sociale sasmmenhaenge. Farste
afsnit i rapporten afsluttes derfor med en anbefaling om at man pa KU er mere tydelig
og transparent ift. forventede sprogkompetencer for i hgjere grad at sikre en fair

rekrutteringsproces savel som lige muligheder for karrieudvikling..

“Ideally, | would like this job to transition into something permanent
- a certain degree of Danish would be necessary to achieve a tenured
position here”.

“I'm hoping and planning to be in Denmark long-term, so I'm happy to
have help with the task of learning a new language! | know it’s probably
possible to get by in English, but | would very much like to develop my
Danish, so | can fully take part in professional and social life”.

“Professionally, | would like to get a tenured position in Copenhagen
and | believe learning the language is an important step towards
this. Personally, | think knowing the language will help me feel more
integrated into Danish culture”.

9. KU forfremmelsesprogram

12


https://jobportal.ku.dk/videnskabelige-stillinger/kriterier-for-videnskabelige-stillinger/
https://jobportal.ku.dk/forfremmelsesprogrammet/

Tema 2: Diversitet

Der har veeret en markant stigning i antallet af internationale forskere pa KU, med en
stigning pa 10% alene i 2024. Projektdeltagernes forskellige baggrunde er udtryk for en
stor sproglig og kulturel mangfoldighed og illustrerer KU's brede rekrutteringsraekkevidde.
Dog ser vi en ikke ubetydelig overvaegt i antallet af rekrutteringer fra Tyskland. Mens
faktorer som afstand og tilgeengelighed pavirker forskernes og deres medfglgende familiers
valg af arbejdssted, er det vigtigt, at KU—og seerligt de ansvarlige rekrutteringsledere—
ikke uforvarende favoriserer kandidater fra nabolandede i rekrutteringsprocessen. Selvom
sproglige og kulturelle ligheder formentlig ikke er afgarende i rekrutteringsbeslutninger,
kan det potentiel blive udslagsgivende faktorer, ndr man vaelger mellem lige kvalificerede
kandidater. Denne praeference eller tilbgjelighed til (bevidst eller ubevidst) at rekruttere
internationale forskere fra vores nabolande kan formentlig tilskrives, at denne

gruppe medarbejdere har gode forudsaetninger for at falde til, komme i gang med arbejdet,

integrere sig og tilegne sproget lettere og hurtigere i forhold til andre potentielle kandidater.
Situationen lige nu er den, at et flertal at KU’s internationale fakultetsmedlemmer oplever
at vaere en del af en majoritet for hvem det er relativt “nemt” og mindre omkostningsfuldt at

opfylde sprogkravene grundet deres germanske sprogbaggrund. Dette giver dem en fordel.

Disse ulige sproglige og kulturelle forudsaetninger for at kunne efterleve sprogpolitikkens

krav kommer ogsa til udtryk blandt projektets deltagere:

13



“Since my first language is German, | feel that the two are relatively close
and this has helped my progress”.

“I think it strongly depends on the nation people come from - for me
coming from Germany picking up the language is a lot easier than for
people from other countries”.

“If the expectation was that new employees from language communities
outside of the indo-European family should be able to fluently lecture in
Danish within 3 years, | would be more sceptical”.

“Danish is super hard for a Chinese native speaker”.,
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Anbefaling

Hvis KU gnsker starre sproglig og kulturel mangfoldighed, samt at forebygge
bias i den internationale rekrutteringsproces, sa kan det veere relevant at
diskutere - og eventuelt praktisere - begrebet 'equity’ angaende forventninger
og krav til sprogtilegnelse.

Lige nu opererer sprogpolitikken primaert med begrebet ‘equality’, forstaet pa
den made, at alle faculty VIP og permanent ansatte TAP forventes at tilegne sig
dansksproglige kompetencer i tilstraekkelig grad til eksempelvis at kunne bidrage
til lofte undervisningsaktiviteter pa dansk.

Med ‘equity’ abner man i stedet op for muligheden for at visse medarbejdere,
der har mindre fordelagtige sproglige forudseetninger for at tilegne sig

dansk som andetsprog, enten tildeles mere tid og statte til at leere dansk og/
eller simpelthen fraveelger dansk til fordel for et sprogligt kompetencelgft i

eksempelvis engelsk.

Equity vs. equality
Equality, altsa lighed eller ligestilling, betyder, at man behandler alle ens og giver alle

de samme ressourcer og muligheder. Det er dette begreb, som sprogpolitikken tager

udgangspunkt i.

Equity, derimod, tager hgjde for, at nogle grupper af medarbejdere bliver madt af
(synlige og usynlige) sprogbarrierer, der er med til at skabe ulighed. Med en equity-til-
gang kan vi fordele ressourcer og muligheder pa en made, der tager hgjde for disse
uligheder for at skabe reel lighed (equality). Equity-tilgangen sikrer, at ingen diskrimi-

neres eller udelukkes pa grund af deres baggrund eller identitet.
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Tema 3: Sproglig og kulturel onboarding

| umiddelbar forleengelse af rekrutteringsprocessen faglger onboarding. En god
introduktion til KU som arbejdsplads og til Danmark som nyt hjemsted er afggrende
for internationale forskeres umiddelbare tilhgrshold og generelle trivsel. Projektet
viser, at tilfredsheden med onboarding pa KU generelt er hgj blandt internationale
Faculty VIP.

“My onboarding was very professional and helped me a lot. | was
excellently guided through the entire relocation and start-up process
by the university and in particular by the ISM".

“The ISM was very helpful to settle in, and I've had very helpful
colleagues at the department who generously answered a lot of my
questions; but a proper onboarding with information about who does
what in the department, how to use funding, what activities happen
when, how to set up one’s calendar, what are the regulations for
teaching, and so on would have been really helpful”.

Den lokale onboarding naevnes ogsa af flere projektdeltagere som veerende szerlig
vigtig i forhold til trivsel og hverdagsinklusion. Lokal opbakning fra bade ledelse og
kollegaer er medvirkende til at man som ny, international forsker har lettere ved at

falde til og fastholder motivation for at leere det lokale sprog.
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“I have a “Hvordan udtaler man..” space on my office whiteboard and
write down words I'm stumbling over. Colleagues will see it when they
pass by and stop in to chat for a minute, which helps my pronunciation
and builds a bit more friendly connection”.

“Native employees can play a critical role in adopting new international
staff into the university environment. In many cases, talking to a native
speaker at work can help a lot”.

Hvordan bliver skreeddersyet dansk modtaget?

Tilbuddet om et introduktionskursus i dansk har haft stor betydning for projektdeltagerne.
Danskkurset har veeret en medvirkende faktor til at flere oplever deres onboarding som

vaerende saerdeles succesfuld.

“The 1:1 lessons allowed me to get a head-start on my Danish, it’s
been very helpful indeed. It also sent the very strong signal that, as
an international employee, | am supported by the university when
seeking to improve my Danish. It's made a considerable difference for
me, both in terms of improving my Danish, as well as settling in and
feeling supported and welcome as an international employee by the

university”.

Den eneste kritik gar pa at tilbuddet om 24 lektioner ikke er tilstreekkeligt —
projektdeltagerne har i hgj grad @nsket at fortsaette deres 1:1 sprogindlaering efter endt
kursusforlgb. En del ville ogsa @nske at overgangen mellem tilbuddet fra FHR og den
efterfglgende lokale sprogunderstattelse havde vaeret mere stramlinet og tydeligere fra
begyndelsen. Igen er det et udtryk for, at der blandt vores internationale faculty VIP er

behov for en mere klar og langsigtet progressionsplan.
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“The language course is a very good offer and should definitely be
offered, if possible, with even more hours. The information about how
it can be continued after the 24 hours should also be spread out at an
earlier stage”.

Et aspekt er signalveerdien som KU sender ved at tilbyde skraeddersyet dansk til Faculty VIP.

Det skal pa ingen made underkendes. Men noget andet er, hvad det omsaettes til i praksis.

Projektdeltagerne giver nemlig ogsa udtryk for at de i hgj grad kan anvende deres ny tillerte

sprogkompetencer kort tid efter ankomst.

“The course was excellent [...] Overall, | feel that | have already made
some progress beyond the first module, and | feel very motivated to
continue. Learning Danish has also been invaluable to take part fully
in university life, for example, to be able to understand the important
parts of the “UNIAVISEN" and to start helping in advisory work, where |
still write in English, but at least have already a chance to skim over the

Danish documents and find the relevant sections to ask about”,

“Iam now able to follow, at least in general terms, email conversations
in Danish; I am able to, while at a basic level, talk to my colleagues in
Danish; and | am able to hold basic conversations for example at the
shops in Danish”,
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“It has also been helpful in understanding my students a bit, not while
speaking myself with them, but while observing their progress in an
assigned exercise and observing whether they were comfortable or
might need some help from my side”.

Disse citater er fremragende eksempler pa parallelsproglighed i praksis. Mange
internationale medarbejdere kan nemlig relativt hurtigt begynde at anvende deres

(omend endnu begraensede) danskkundskaber i helt almindelige arbejdssammenhaenge.

Anbefalinger til punkt 3

Systematisk og ensartet (minimums-) tilbud om et introduktionskursus

til alle nyansatte faculty VIP. Den indledende, administrative opgave med

at informere om sprog(politikken) og mulighederne for opkvalificering af

sprogkompetencer kan med fordel placeres i en central enhed

« Lobende og regelmaessig lokal opfalgning er altafggrende for en succesfuld
onboarding. Onboarding af internationale medarbejdere er ikke ngdvendigvis
ovre efter de farste par dage eller uger. Nye spagrgsmal melder sig i takt med at
de internationale falder mere til i de nye omgivelser

« Hverdagsinklusion, samtaler om sprog(valg) og lokal opbakning er vigtige
parametre for succesfuld onboarding og fastholdelse af motivation

« Tilbyd en klar udviklingsplan, der fastsaetter realistiske (del)mal og

forventninger til sprogindlaering.



Tema 4: Motivation

Den store tilslutning til pilotprojektet vidner om, at motivation for at laere dansk generelt
er hgj ved ankomst til Danmark og at motivationen forsteerkes nar sprogindleeringen
understottes (og denne eksytra arbejdsmaengde anderkendes) med et attraktivt tilbud som

for eksempel skraeddersyet privatundervisning.

Projektdeltagerne udger tilsammen en bred, mangfoldig gruppe af internationale faculty-
medarbejdere sammensat pa baggrund af kan, alder, forskningsfelt samt sproglige og
kulturelle baggrunde. Dog har de det til flles, at de fleste er overvejende positivt stemt
overfor at tilegne sig dansk. Det er pa trods af at 95% ikke har et forhandskendskab til
dansk, nar de takker ja til en stilling pa KU.

Til spgrgsmalene "“Hvorfor vil du gerne leere dansk?’ og “Hvad haber du pa, at du far ud

af dit danskkursus (personligt og/eller professionelt?)” lyder nogle af svarerne™:

“I would like to become more comfortable working and living in
Denmark, since it can be a bit stressful to feel as an outsider because of
a language barrier. Also, | would like to not always have to ask others to
speak English so that | can understand them”.

“Iam heading a group of PhD students and postdocs. Most of them are
Danish. | would like to be able to interact and communicate with them
in their language”.

“My son is learning Danish in nursery, so | want to keep up with him and
also integrate into Danish society better”.

10. Lees eventuelt alle svar (uforkortet) i bilag 4 'Dataseet’
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Selvom den generelle holdning er, at det ikke bliver nemt at mestre dansk, sa finder langt
hovedparten at er det er besveaeret veerd. Projektdeltagerne mener overordnet, at det er
veerdiskabende at leere (noget) dansk, nar man som udlaending har valgt at arbejde og

boseette sig i Danmark.

Projektdeltagerne er godt klar over, at de maske nok kan 'klare’ sig pa engelsk, men giver
enstemmigt udtryk for, at dansksproglige kompetencer kan ggre livet lettere i Danmark.
Dette kommer isaer til udtryk blandt internationale medarbejdere, der medbringer en
partner eller familie med barn og derfor i hgjere grad er drevet af ydre motivation for at
kunne navigere rundt i det danske samfund og maske opna permanent ophold og/eller

statsborgerskab pa et senere tidspunkt.

Ikke nok med at motivationen for at leere dansk er hgj ved ankomst, sa kan danskkurset
have en positiv synergieffekt pa motivationen. Alle projektdeltagere har faet mulighed
for at evaluere efter endt kursusforlgb, og her lyder det, at motivationen for at laere

dansk er stgrre end ved kursets start.

“My overall experience of my Danish language course is positive, and |
find the idea to continue learning Danish more attractive than before”.

Nar der pa trods af den hgje motivation for at tilegne sig dansksproglige
kompetencer ind imellem alligevel opstar frustrationer, skyldes det ofte et ‘clash’

mellem forskellige tolkninger og udmgntninger af sprogpolitikkens principper.
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Sprogpolitikken: Et tilbud, et krav eller en forventning?

Sprogpolitikken stiller ikke ufravigelige krav til sprogtilegnelse,
men bruger i stedet det mere udefinerbare term ‘forventning’.
Den lokale ledelse har derfor en vigtig opgave i at italesaette,
tydeliggare og ikke mindst afmystificere hvad de mener, der reelt
ligger i denne forventning. Uden en klar forventningsafstemning
og konkretisering af forventede sprogkompetencer har den
internationale medarbejder ingen eller kun ringe mulighed for
at efterleve sprogpolitikken.  Internationale medarbejdere

risikerer at ga rundt i uvished om, hvorvidt de uindfriede

forventninger potentielt kan pavirke anseettelsesforholdet

negativt herunder hvorvidt manglende sprogkomptencer
(direkte  eller indirekte) pavirker  mulighederne  for
eksempelvis forfremmelse. Denne uvished, der opstar nar
den sproglige forventningsafstemning udebliver, skaber
frustrationer og i veerste fald udlgser det en decideret
stresspavirkning for de internationale. Det er alvorligt og
selvsagt kontraproduktivt nar vi nu kan konstatere, at
motivationen for at leere dansk faktisk er temmelig hgj ved

nyansaettelse.
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Anbefalinger til punkt 4

Italesaet begrundelser for sprog og sprogvalg lokalt. En klar
forventningsafstemning er med til at reducere misforstaelser

og uhensigtsmaessige situationer, hvor medarbejdere fgler sig
sprogligt eller kulturelt ekskluderet

Saet lgbende realistiske (del-)mal for sproglig progression sammen
med den internationale medarbejder

Den internationale medarbejder skal forsikres om at eventuelle
omstruktureringer, skiftende ledelse eller andet ikke vil have
indflydelse pa den sproglige progressionsplan, der er indgaet
Anerkend de receptive feerdigheder (laese og lytte), som for mange
internationale er pa overarbejde fra farste arbejdsdag pa KU
Anerkend at de produktive faerdigheder (tale og skrive) er svaere at
tilegne sig, og at det kraever tid, tryghed og tillid til omgivelserne
at kommunikere verbalt pa et nyt fremmedsprog

Mange internationale medarbejdere drives af en indre motivation
for at integrere sig, trives og engagere sig i arbejdsfaellesskabet pa
KU, men ogsa i samfundet uden for universitetets rammer. Udnyt
denne positive synergieffekt. Strenge krav, formaninger og @get
pres for hurtigt at kunne varetage parallelsproglige

arbejdsopgaver kan i veerste fald have den modsatte effekt
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Tema 5: Konkretisering af sprogpolitikken

Pilotprojektet viser, at der fortsat er behov for at udfolde og konkretisere principper
om parallelsprog praksis. Den systematiske handtering af samtalen om sprogpolitik,
der er blevet varetaget af en central og 'neutral’ enhed i feelles HR (nu Campus
Administrationen Sgndre), har spillet en afggrende rolle i, at mange nye
internationale Faculty VIP allerede er godt i gang med at udvikle deres
dansksproglige kompetencer

Ligeledes er en central understgttelse med til at undga ungdige misforstaelser og

i stedet fremme samarbejdet medarbejder og ledelse imellem. Da sprogpolitikken
godt kan tolkes meget forskelligt er der en hgj risiko for fejlinformation og
forskelsbehandling - seerligt hvis afgarelsen om sproglige understattelse beror pa en
enkelt lokal leder. | vaerste fald har vi eksempler hvor sprogpolitikken er blevet
opfattet som et juridisk dokument, der har hjemmel til at afskedige medarbejdere,
der ikke taler tilstraekkeligt dansk. Det er naturligvis langt fra sandheden og hensigten
og misforstaelser som disse ma og bgr ikke finde sted. Andre steder oplever
internationae medarbejdere at blive forsggt beroliget med udtalelser om

at 'her hos os geelder sprogpolitikken ikke rigtig’', men denne ansvarsfralaeggelse gar
kun de internationale medarbejdere en bjgrnetjeneste for pa sigt forringer
manglende danskkundskaber deres muligheder for at trives og avancere bade privat
og professionelt. Desuden kan medarbejderne risikere at fa en ny lokal leder, der har
en anden tilgang til implementering af sprogpolitikken. Derfor bgr sproglige
indsatser og statte ikke alene afhaenge af én lokal ledelse, men snarere fungere som
et stabilt, ensartet tilbud, der opererer systematisk i baggrunden.

Da sprogpolitikkens principper geelder alle universitetes medarbejdere og studerende
bar en central (og ensartet) understattelse i en ny organisering styrkes - bade for at
kvalitetsikkre tilbud om sproglig kompetenceudvikling men ogsa for at aflaste det
administrative og gkonomiske pres lokalt.

En permanent, central understgttelse vil kunne skabe rum for at den lokale enhed i
hagjere grad kan fokusere pa den lokale onboarding samt universitets kerneopgaver

sasom forskning, innovation og undervisning.
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“I find this general expectation difficult to fulfil within three years
without prior experience with Danish, but for a longer period, itis a
realistic expectation with some support from the university and a clearer
roadmap”.

Nar nye internationale medarbejdere farst stifter bekendtskab med KU's sprogpolitik
synes langt de fleste at tanken om at skulle undervise pa et helt nyt fremmedsprog er
overveeldende. Usikkerheden bliver ofte forstaerket af at sprogpolitikken lader en del
spargsmal sta hen i det uvisse - S& medmindre de internationale medarbejdere har en
ledelse, der jeevnligt seetter sprog pa dagsordenen, sa ma de langt hen af vejen selv fylde
hullerne ud. Mange internationale gnsker at universitetet i hgjere grad tydeligar hvad der

forventes af dem - og hvad de kan forvente af betalt kompetenceudvikling til gengeeld.

Nar internationale medarbejdere far konkretiseret forventninger til parallelsproglige

bidrag i form af konkrete eksempler, har hovedparten langt nemmere ved at forsta og

kabe ind pa sprogpolitikkens principper. Nar projektdeltagerne bliver adspurgt om hvilke
parallelsproglige bidrag de ser sig selv udfare om 3-6 ar svarer 88 % at de kan leese og
skrive mails pa dansk, 76% kan se sig selv deltage i mader hvor mgdesproget overvejende
er dansk og 76% kan se sig selv vejlede dansktalende studerende pa dansk. Dette er langt
fra er en uudtgmmelig liste over alle de mulige parallelsproglige bidrag, men det viser

med al tydelighed at en konkretisering af hvad det kan sige at bidrage pa dansk hjzelper
enormt meget i forhold til at ggre opgaven forude mere overkommelig. Desuden medvirker
en konkretisering af parallelsproglige bidrag til at internationale medarbejdere i hgjere

grad kan visualisere konkrete arbejdssituationer hvor kendskab til dansk er nyttigt for
opgavelgsningen og samarbejdet — frem for at principperne laeses som saet ideologiske eller

nationalpolitiske regler, der kan ramme nogen pa deres identitetsfalelse.



Which of the following parallel language situations
would you say is achievable (for you) within 3-6 years

from now?

Readinge-mails in Danish (replyingin English)

Reading e-mails in Danish (replyingin Danish)

Attending meetings held in Danish
(where | contribute in English)

Attendingmeetings held in Danish (where
| contribute in a combination of Danish and English)

Grading/providing feedback on academic papers
that are written in Danish

Guidingstudents and providingfeedback verbally in Danish
Guidingstudents and providingfeedback written in Danish
Teachingsome or all relevant lectures in Danish

Other

I 52%
N 3%
I, 76%
I 71%
I 71%
I  53%
I, 76%
I 53%

B 2%
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At ‘bidrage til undervisningen pa dansk’ deekker
over flere parallelsproglige aktiviteter
som for eksempel at kunne ...

o Forsta dansktalende studerendes spgrgsmal pa dansk (svare pa dansk og/eller
engelsk)

o Vejlede studerende og give feedback mundtligt pa en kombination af dansk og
engelsk

o Vejlede studerende og give feedback skriftligt pa en kombination af dansk og
engelsk

o Laese, forstd og bedgmme skriftlige opgaver, inden for velkendte
forskningsomrader, der er skrevet pa dansk (give feedback pa dansk og/eller
engelsk)

o Undervise pa engelsk, med inddragelse af slides pa dansk*

o Undervise helt eller delvist pa dansk med slides pa engelsk*

o Overseette essentielle ord eller fagterminologier til dansk, hvis der undervises pa
engelsk*

o Inddrage de studerende aktivt i undervisningen pa de(t) sprog de foretraekker*

o Inddrage andre/flere sprog end dansk og engelsk for at opna bredere forstaelse

af specifik fagterminologi*

* Hvis muligt og formalstjenesteligt
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Andre parallelsproglige bidrag
(administration, mgder og deltagelse i
det faglige og sociale feellesskab)

« Laese og forstda mgdeindkaldelser herunder dagsordener pa dansk

« Deltage aktivt i mader hvor det primaere magdesprog er dansk (bidrage
aktivt pa dansk og/eller engelsk)

« Leese og forsta madereferater pa dansk (efter deltagelse i magdet)

« Laese og forsta interne e-mails pa dansk (svare pa dansk og/eller
engelsk)

« Deltage aktivt i uformelle sociale arrangementer, hvor der tales bade
dansk og engelsk

« Deltage aktivt i rad, neevn og udvalg hvor enkeltpersoner primaert taler

dansk (mulighed for at bidrage aktivt pa dansk eller engelsk)
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According to the Language Policy at UCPH, it is expected that
tenure-track assistant professors, associate professors and
professors are able to contribute to teaching in Danish after 3-6
years. What is your opinion about this expectation?

Selvom motivationen for at leere dansk generelt er hgj, sa er holdningen til KU's sprogpolitik
fortsat praeget af stor usikkerhed og i enkelte tilfaelde decideret modstand. Der ligger
derfor fortsat et stort arbejde i bade at undersgge og adressere denne modstand samt
eventuelt tilbyde en ekstra sproglig- eller kulturel handsraekning, seerligt hvis det viser

sig at modstanden opstar blandt faculty VIP, der med mindre fordelagtige sproglige
forudsaetninger har svaerere ved at tilegne sig dansk. Det kan ogsa veere, at
arbejdsmaengden i perioder umuligger stat progression indenfor tidsrammen, og at der
derfor ma udvises starre forstaelse for, at visse medarbejdere har brug for yderligere tid

udover rammen pa 3-6 ar.

“I think it is a little challenging but | will do my best to achieve it"

“UCPH should be internationalizing and teach everything in english.
This policy is diminishing its international competitiveness to attract
international students and academics”.

“It's a tough requirement but a vital one to ensure integration into
university culture and better interaction with students. | think 3 years
is unrealistic but | hope that 5 or 6 years should be enough to gain a
reasonable level of Danish language profficiency”.

“I believe although it is possible and understandable, if UCPH wishes
to be truly international, this cannot also be required”.
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Det fremgar tydligt af projektdeltagernes svar at holdningen til sprogpolitikken bliver
formildet i de rekrutteringer hvor en tidlig forventningsafstemning og konkretisering af
sprogpolitikkens principper har fundet sted. Men selvom en overvejende del indfinder sig
med sprogpolitikkens forventninger, er der ogsa her fortsat en opgave i at mindske den

usikkerhed og det ggede pres, som mange giver udtryk for.

“I have some concerns about it, because of the challenges of
understanding spoken Danish! But | can already see that I've made
a lot of progress, and | understood that it was part of the agreement
when | was offered the job”.

“I think it makes sense, especially since the wording of “contribute

to teaching”is quite wide and could be construed to simply mean
“take part in grading exams written in Danish”. If the expectation was
that new employees from language communities outside of the indo-
European family should be able to fluently lecture in Danish within 3
years, | would be more sceptical”

“I think this is manageable, in particular with a bit further support.
Since my first language is German, | feel that the two are relatively
close and this has helped my progress”.
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"From what | can tell, there is a considerable jump
between completing all six Danish language modules,
and being able to teach lectures and seminars in
Danish. In my view, it would be very helpful indeed

if the university could offer 1:1 language classes
especially for those who are teaching in Danish for
the first time. This would provide lecturers with the
opportunity to fine-tune their pronounciation, for
example, or check for language mistakes on their
powerpoint slides etc. From what | understand,
teaching for the first time in Danish can be daunting.
Additional language support would go a long way here,
both to support international employees and to help

the university to cover more of its teaching in Danish”.
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Konklusion og afsluttende bemaerkninger

Rapporten har beskrevet hvordan 73 ud af i alt 81 nye internationale tenure track
adjunkter, lektorer, professorer, ledere eller permanent ansatte TAP over en periode pa to
ar har accepteret og modtaget tilbud om at laere dansk i forbindelse med nyansaettelse

pa Kgbenhavns Universitet.

Med en deltagelsesprocent pa knap 90% er det farste gang i KU's historie at sa mange
internationale faculty ansatte har faet en systematisk kulturel og sproglig onboarding.
Alle deltagere har vaeret meget positivt stemt over for projektindsatsen, ikke mindst de
rekrutterende ledere, som har faet professionel og personlig assistance til at fa deres nye

internationale medarbejdere ‘godt i gang’ fra start.

Den reelle nytteeffekt ved pilotprojektet kan potentielt farst maerkes og males efter en
arreekke. Det vil veere interessant at se naermere pa, hvorvidt indsatsen i 2022-23 har
bidraget til @get fastholdelse sammenlignet med perioden fgr pilotprojektet. Men at
dgmme efter udtalelserne fra deltagerne i projektet har en tidlig sproglig indsats bidrag-
et til at knap 90% af nye internationale faculty VIP er kommet godt fra start med denne

malrettede, sproglige indsats.

Projektperioden for sprogpolitikken er afsluttet

Det betyder, at selvom visse driftsopgaver fra projektperioden fortsat er forankret i
Feelles HR (Campusadministrationen Sendre fra marts 2025: ), sa diskuteres sprogpolitikken
ikke leengere pa et organisatorisk, strategisk niveau og der er ikke afsat yderligere midler

til at understatte den lokale implementering af sprogpolitikken.

Vigtigheden af inklusion og fastholdelse af KU's internationale medarbejdere, samt kul-
turelle- og parallelsproglige udfordringer, er fortsat samtaleemner, der beskaeftiger

mange — saerligt rekrutterende ledere - pa tveers pa KU.
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Mange rekrutterende ledere pa KU eftersparger konkretisering af sprogpolitikkens
principper samt assistance og vejledning i forhold til den praktiske handtering og
organisering af sproglig kompetenceudvikling'. Der er bred enighed om, at
sprogkundskaber (primeert dansk og engelsk) og @get kulturforstaelse er vigtige
forudsaetninger for succesfulde rekrutteringer og gget tilknytning og fastholdelse.

Men hvordan opgaven bedst understgttes i praksis er fortsat abent.

Flere faktorer gor sig geeldende for hvorvidt en lokal implementering af sprogpolitikken
kan lykkes i praksis, og der er ofte er meget store forskelle pa hvad der reelt er muligt at
implementere pa lokalt niveau. Ressourcer (eller mangel pa samme) samt antallet af

internationale rekrutteringer udggr her de vaesentligste udfordringer.

Som et resultat af den administrative reform pa KU i marts 2025 ger reduktionen i lokalt,
administrativt personale det yderligere vanskeligt for de enkelte institutter, centre og
afdelinger at efterleve sprogpolitikken ‘nedefra og op’, som sprogpolitikken for

nuveerende laegger op til.

De forskellige forudsaetninger for at kunne efterleve sprogpolitikken i praksis og der er

stor forskel pa behovet, vilien og mulighederne for at understgtte internationale

medarbejderes sproglige kompetenceudvikling med malrettet, betalt danskundervisning.

Det skaber usikkerhed blandt internationale medarbejdere, der er usikre pa, hvilke
forventinger der stilles samt hvad (og hvor meget) sproglig understattelse de er
berettiget. Dog viser rapporten entydigt, at star det til den enkelte, internationale
medarbejder — uanset om vedkommende er ansat pa SUND eller TEO, som adjunkt eller
professor — sa vil vedkommende gerne investere i at leere dansk og har et udtalt gnske
om at blive sprogligt integreret i sddan en grad, at vedkommende kan blive en aktiv del

af arbejdsfeellesskabet og det sociale liv pa KU.

11. Rapport Projekt International Rekruttering (ku.dk)
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Tilbud om sproglig kompetenceudvikling i dansk ses i overvejende grad som et stort
plus for langt starstedelen af KU's internationale medarbejdere. Safremt der fore-
ligger et attraktivt tilbud, der muligger sprogindleering i en (i forvejen) travl hverdag
er op til 90% af de internationale VIP'er villige til at Iafte ‘deres del’, der muligger
parallelsproglige praksis. For at kunne forbedre og udbrede den parallelsproglige
praksis pa KU, bgr dette momentum ved nyansaettelser i hgjere grad udnyttes og

lgftes fra en faelles, central front.

Derfor afsluttes denne rapport med en klar anbefaling om at gare pilotprojektet per-
manent. Dette vil sikre, at internationale professorer, lektorer, adjunkter og permanent
ansatte internationale TAP far systematisk, kvalificeret information om parallelsproglig
praksis pa KU samt sproglig assistance sdsom behovsafdaekning og en individuelt
tilrettelagt progressionsplan samt minimum ét betalt, skreeddersyet danskkurses, der
muligger at sprogpolitikkens forventninger rent faktisk kan indfries.

Ved at centralisere disse tiltag vil statten ikke laengere alene afhaenge af lokale for-

hold, og chancerne for at indfri de sproglige forventninger vil gges markant.

Med malsaetningerne for en ny administrativ organisering in mente'? - der sigter mod
at ggre den samlede administration mere sammenhangende, brugervenlig og effek-
tiv - vil det vaere en fordel at sikre systematisk sproglig og kulturel statte til alle inter-
nationale medarbejdere. En made at opna dette pa er ved at centralisere ansvaret og
samle driftsopgaven for organiseringen af skraeddersyede danskkurser i central-
administration (FHR) eller ved at overdrage opgaven til et af de nyoprettede

administrationscentre.

Pilotprojektet har tydeligt vist, at centralisering af denne opgave ikke blot har forbe-
dret compliance og reduceret misforstaelser i forbindelse med sprogpolitikken, men
tilmed har gjort det muligt for den lokale ledelse at frigare tid og ressourcer til at

fokusere pa andre lokale opgaver.

12. God praksis for administrativt samarbejde
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Bilag 1: Taskforcen for implementering af
sprogpolitikken

Det fremgik af Strategi 2023, at KU skal fremme et parallelsprogligt arbejds- og studiemilja
for at tiltreekke og fastholde talenter. Bestyrelsen godkendte d. 26. januar 2021 en sprogpoli-
tik for bade medarbejdere og studerende. Herefter opstod taskforcen for implementering af
sprogpolitikken, som havde til formal — fra medlemmernes forskellige perspektiver - at rad-
give rektoratet om, hvordan implementeringen kan igangsaettes og gennemfgres med starst
mulig effekt i alle dele af organisationen.

Sprogpolitikken skal implementeres via tre strenge i organisationen:

« Via administrationen pa flere niveauer ift. f.eks. oversaettelse, skabeloner, it-systemer,
praksis i forvaltningen, uddannelsesplanlaagning mv.

« Via ledelserne ift. opgaver relateret til f.eks. rekruttering og mgdeafvikling

 Via studienaevn ift. opgaver knyttet til udbud af flere engelsksproglige kurser mv.

Taskforcens opgaver

Taskforcen radgav rektoratet om, hvordan sprogpolitikken, som den er formuleret, gennem-
fares bedst muligt pa KU. Pa den strategiske ramme er der reserveret 2,5 mio. kr. i henholds-
vis 2021 og 2022 til implementering af sprogpolitikken.

Taskforcen arbejdede med implementeringen af sprogpolitikken i 2021 og 2022 og mgdtes
hver tredje maned og efter behov. Taskforcen var enige om at igangsaette pilotprojektet i
2022 og var ligeledes enige om at forlaenge projektet til 2023.

Taskforcens medlemmer (sammensaetning ved vedtagelsen af pilotprojektet)

« Formand: Kristian Lauta, Prorektor for uddannelse

* Naestformand: Thomas Molin, Vicedirektar HR

» Rie Snekkerup, Vicedirektgr Uddannelser og Studerende (US)

« Katja Thorseth, Administrationschef ved Institut for Matematiske Fag, SCIENCE
* Annika Hvithamar, Institut for Tveerkulturelle og Regionale Studier, HUM

* Mogens Holst Nissen, prodekan for forskning, SUND

« Carsten Selch Jensen, Dekan, TEQ, evt. fra efteraret: Florian Woller, lektor TEO
« Bjarke Oxlund, Institutleder, Institut for Antropologi, SAMF

« Joan Lykkeaa, Laborant/Fellestillidsrepraesentant, HSU

« Anders Milhgj, feelles-TR for VIP pa KU

 Vivian Tos Lindgaard, Chefkonsulent, International Staff Mobility (ISM)

« Jo Ebert Hakonsson, Specialkonsulent, International Staff Mobility (ISM)
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Bilag 2: Eksempel pa danskkundskaber efter
endt forlgb a 24 privatlektioner

Professor uden forhandskendskab til dansk forud for ankomst til DK

A1

Lytte

Tale

Laese

Skrive

Bemaerkninger
vedr. kursistens
personlige mal,
interesse, fokus i

undervisningen mm.

Du kan forsta enkelte ord og de vigtigste informationer, ndr man
taler om hverdagsliv — f.eks. familie, bolig, daglige rutiner. Du kan
forsta korte instruktioner og forklaringer pa arbejde — f.eks. kan du
forsta, hvad du skal lave pa arbejde, hvor du skal veere og hvem,

du skal arbejde sammen med.

Du kan praesentere dig selv og forteelle lidt om din hverdag,
f.eks. om familie, nationalitet, uddannelse og arbejde. Du taler
langsomt, og en dansker forstar dig, hvis han hjeelper lidt. Du ma

gentage en gang imellem.

Du kan leese meget enkle beskeder, f.eks. e-mails og instruktioner
pa arbejde og blanketter med personlige data. Du kan leese korte,

lette tekster pa dansk.

Du kan skrive sma beskeder og e-mails. Du kan f.eks. skrive et

meget enkelt CV.

@nsker med tiden at kunne undervise pa dansk, kunne
kommunikere med studerende og kolleger. Interesse for litteratur,
kunst, kultur, arkitektur, mad. Vil gerne laere udtale (prosodi)

og grammatik struktureret/systematisk. Kan sammenligne

med udtaleregler pa tysk og italiensk. Niveauet for udtale er
hajere (A+). Har gvet tal ifm. flytider og sport, hv-ord ifm.
arbejdsrelaterede situationer. Er begyndt pa at bruge dansk i

faglig sammenhaeng. Interesseret i fortsat forlgb fra januar 22.
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Bilag 3: Eksempler pa undervisningsaktiviteter,
der kan udfores parallelsprogligt

Konkretisering af Sprogpolitikkens punkt 2.1: "Som udgangspunkt forventes det, at
tenure track adjunkter, lektorer og professorer aktivt kan bidrage til undervisningen pa dansk
efter 3-6 ar, herunder bedemme og vejlede studerende - med kompetencer svarende til den

undervisning vedkommende skal varetage”

Sprogindlzering: forsta og anerkend processen

Punkt 2.1 i sprogpolitikken har hovedfokus pa det fremtidige potentiale, som ligger flere ar ud
i fremtiden, uden at tage tilstraekkeligt hensyn til den proces og det arbejde, der kraeves for at
na malet. For en nyansat international medarbejder (uden forhandskendskab til dansk i @vrigt)
kan det fales overvaeldende at skulle forholde sig til forventningen om at kunne undervise pa
et helt nyt sprog inden for 3-6 ar. Derfor bgr vi leegge starre vaegt pa at udarbejde
individuelle progressionsplaner med realistiske delmal og sikre, at de lgbende kan tilpasses

sprogindleeringsprocessen

Receptive feerdigheder (lytte, lese) udvikles hurtigere end de produktive faerdigheder (tale,
skrive). Derfor oplever mange internationale, at de godt kan kgbe ind pa den parallelsproglige
praksis, der eksempelvis omhandler at lzese og forsta e-mails, madedokumenter og/eller
eksamensopgaver, hvor sproget er inden for velkendte forsknings- og arbejdsomrader. Mange
internationale oplever ogsa, at de relativt hurtigt kan forsta studerendes spgrgsmal pa dansk.
For mange internationale er den receptive parallelsproglighed allerede en realitet pa farste
arbejdsdag pa KU. Den internationale medarbejdere bar labende ankerkendes for den
receptive parallelsproglighed — ogsa selvom disse feerdigheder ikke er neer sa synlige som de

produktive feerdigheder.

De produktive faerdigheder derimod tager laengere tid at udvikle og er langt mere

kreevende for den enkelte internationale medarbejder at vove sig ud i.
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Det er derfor vigtigt, at de internationale medarbejdere ikke bliver ungdigt presset til at
patage sig arbejdsopgaver hvor (iseer produktive) dansksproglige kompetencer er
nadvendige for at kunne udfgre arbejdet tilfredsstillende. En forstaelse af denne
tilegnelsesproces samt lokal opbakning fra omgivelserne har stor betydning for

fastholdelse af medarbejderens motivation og muligheder for at udvikle sig sprogligt.

At kunne bidrage til undervisningen pa dansk daekker over flere aktiviteter, hvilket

udfoldes her:

« Forstad dansktalende studerendes spgrgsmal pa dansk (svare pa dansk og/eller engelsk)

« Vejlede studerende og give feedback mundtligt pa en kombination af dansk og engelsk

« Vejlede studerende og give feedback skriftligt pa en kombination af dansk og engelsk

« Laese, forsta og bedgmme skriftlige opgaver, inden for velkendte forskningsomrader, der er
skrevet pa dansk (give feedback pa dansk og/eller engelsk)

« Undervise pa engelsk, med inddragelse af slides pa dansk*

« Undervise helt eller delvist pa dansk med slides pa engelsk*

« Oversaette essentielle ord eller fagterminologier til dansk, hvis der undervises pa engelsk*

« Inddrage de studerende aktivt i undervisningen

« Inddrage andre sprog end dansk og engelsk for bedre forstaelse*

Andre parallelsproglige bidrag: Administration, mgder og deltagelse i KU
sammenhange
« Laese og forsta mgdeindkaldelser herunder dagsordener pa dansk

+ Laese og forsta interne beskeder herunder e-mails pa dansk (svare pa dansk og/eller
engelsk)

« Deltage aktivt i mader hvor det primaere madesprog er dansk (bidrage aktivt pa dansk
og/eller engelsk)

« Leese og forsta madereferater pa dansk (efter deltagelse i mgdet)

+ Deltage aktivt i uformelle sociale arrangementer, hvor der tales bade dansk og engelsk

 Deltage i rad, naevn og udvalg hvor enkeltpersoner primaert taler dansk (mulighed for at

bidrage aktivt pa dansk eller engelsk)

* Hvis muligt og formalstjenesteligt



Bilag 4: Dataseet
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Nationalitet'3

Australien IS 6
Brasilien mm 1
Canada mmmm 2
Endand I 5
Frankrig I 2
Greekenland . 2
Holland . 4
Indien m——u 2
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ltalien mm 1
Jpan mE 1
Kina . 4
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Rusland
Serbien
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Sverige NN 5
Schweitz . 2
Sydkorea mE 1

Taiwan mE 1
TysKland |
Ukraine I 4

USA I 5
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13. Deltagerne har haft mulighed for at vaelge mere end én nationalitet (ved eksempelvis dobbelt statsborger-
skab). Derfor er det samlede tal hgjere end antallet af projektdeltagere.



What do you hope to gain from taking this course? (personally and/
or professionally)

« | want to be able to do teach in Danish and interact with students and colleagues as soon
as possible

* | hope I'll be able to better understand my colleagues and students when they speak Dan-
ish. And | hope | can adjust my (red: skandinavisk sprog) in such a way so that it becomes
easier for my colleagues/students to understand me.

« | would like to be able to teach classes in Danish.

« | hope to use my Danish language skills in everyday settings (e.g., shops) and expand social
networks in Denmark.

« A better understanding of Danish

» To become fluent in Danish

* | am heading a group of PhD students and postdocs. Most of them are Danish.

« | would like to be able to interact and communicate with them in their language.

« Proficiency of another language, good and flexible opportunity for a start

« | would like to gain a working knowledge of Danish so | can integrate into Danish society
more quickly, both professionally and personally. | have travelled to Denmark before and
loved hearing the language, so | am excited for the challenge of learning how to speak
Danish!

* | hope to learn the Danish language in order to integrate to the Danish society and social-
ise with my colleagues in the University Department.

« A better understanding of Denmark

« | would like to become more comfortable working and living in Denmark, since it can be
a bit stressful to feel as an outsider because of a language barrier. Also | would like to not
always have to ask others to speak English so that | can understand them.

» | hope to gain the knowledge to successfullly navigate my professional and private life in
Denmark.

« | am not sure but hopefully it will be a good starting point.

» the ability to have general short interactions competently in Danish (restaurants, shops,
short conversations with Colleagues)

* I'm hoping and planning to be in Denmark long-term, so I'm happy to have help with the
task of learning a new language! | know it's probably possible to get by in English, but |
would very much like to develop my Danish, so | can fully take part in professional and
social life.

41



Danish

| would like to develop at least a basic proficiency in Danish such that it will be easier to
improve my language skills over the next years.

| hope to gain some knowledge of the language and culture of the country I currently live,
and better integrate to the social life.

| would like to have a good start of learning Danish and build a solid foundation for further
improvement.

First of all, learning a new language and second, making the most out of my 1-year re-
placement, which may be extended for another 5 years (depending on grant applications)
Become more familiar, secure and confident especially with the pronunciation

Learn Danish to be able to get along with Danish in everyday activities

| would like to learn Danish.

| would like to gain the ability of speaking Danish, through a peaceful and joyful process.
I've used to live in Sweden and while | do understand a lot, especially when reading, | never
felt like | was at home there. | believe a lot of this is down to the language. | hope to make
more of an effort with Danish.

First and foremost, | hope to learn to understand and speak some Danish - a first step on
a long way until I'll be able to correct University exams in political theory in this language;
but it would also be very nice to learn about Denmark and Danish traditions and life style.
| hope to attain a basic command of Danish to allow me to function in Danish society.
Good knowledge of Danish language.

Since | already speak (red: et germansk sprog) | would need help transferring my existing
language skills to Danish (Danish pronunciation, numbers, spelling, “false friends” to avoid
misunderstandings etc.). | would hope for a more natural integration into work and every-
day life.

Basic vocabulary so that | may at least be able to read some Danish

Personally, | hope that | will be able to master the basic knowledge of Danish at the begin-
ning of my left in Copenhagen. This may allow me to have more opportunities to experi-
ence various aspects of Denmark, from daily life to the opera Hamlet. Professionally, | hope
that the knowledge of Danish may be potentially useful for my research at UCPH, while
everyone speaks English in my institute.

| hope that my wife and | will be able to learn Danish

| hope | will be able to be more integrated with the Danish society, communicate with
daughters school and understand the letters that | receive.

Ideally, | would like this job to transition into something permanent - a certain degree of
Danish would be necessary to achieve a tenured position here.

Improve my daily activities and socialize more with Danes

| hope | can say a few words in Danish after the course and be able to read something.
Thanks!
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Most on oral skills especially listening. | can somehow do reading a bit because the prior ex-
posure to Swedish. But | found pronunciation and listening is not straightforward to apply the
experience from Swedish...

| hope along with the language course | can have a better understanding of Danish culture. |
think the course will be a good start.

My focus going into this is to better understand spoken Danish. | have learnt Swedish to a rea-
sonable level since moving to Sweden nine years ago and find that i can at least comprehend
a lot of the written Danish language. It would be nice to be able to fully comprehend Danish
conversations and in some capacity, also speak Danish when required.

2023

To integrate better and to feel like | can do basic tasks in Danish (i.e. go to the shops, answer
the phone, make small talk, attend a gym class)

Personally: | will be able to learn the basic Danish language needed for life. Professionally: | will
be able to communicate more effectively with my colleagues.

Possibility to understand the names of bus stops, etc. some official documents and better
know the country

start to understand difference between formal and informal Danish language

My long-term goal is to be able to teach in Danish. As my native language is German and |
have learned some basic Swedish, | am already able to read and understand some Danish. So
my main goal at the moment would be to develop my listening comprehension and be able to
start speaking in Danish at a basic level.

Well some Danish knowledge! My schedule is quite irregular. either in my office or at home

| would like to gain the ability to read/write/speak at a beginner level in Danish.

Basic knowledge of Danish and the confidence to speak Danish in informal settings.

being able to use the language in standard forms such as reading, writing, speaking, and lis-
tening. being able to socialize with danish people

Experience a positive start to learning Danish that builds a foundation for further courses and
challenges me to make quick progress both in everyday and professional Danish.
Professionally, | am looking to quickly gain a level of proficiency that allows me to read univer-
sity documents and follow easy conversations.

Better integration both personally and professionally into my new life here in CPH.

listening and reading

In a few years | will have to be able to understand questions students are asking in Danish, to
then respond ideally in Danish. Getting to this point will take some time so | should start rela-
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tively soon after | move (ideally after October though; | will arrive in August).

| want to be able to enable my students to speak to me freely in their mother language.
Since | am mainly teaching future Danish pastors, it is important for me that they can ex-
press their insights into Early Christianity in their mother tongue, in which they will teach
and preach later in their career.

| enjoy learning languages - | teach English literature so it is always a joy for me to be able
to read (small portions of) literature in other languages!

A stepping stone to becoming part of Danish society, and find some clubs to become part
of.

| would like to do everyday activities smoothly (shopping, visiting other cities, camping,
social/cultural activities) and to be able to handle administrative work (opening a bank ac-
count, handling letters, communicating with a landlord) without panic. | hope to get basic
knowledge of Danish to develop a professional career (i.e. tenure-track associated profes-
sorship at a Danish university).

Ability to understand a conversation, and read simple texts.

| want to gain such proficiency in Danish that | am able to teach, write medical statements,
and be able to come across as part of the Danish society. In my position at the forensic
institute the Danish language is of outmost importance in writing medical statements over
autopsies and other medical examinations. Also, in my profession | attend courts as a med-
ical expert. | hope that the course will allow me to take several steps towards these goals
I'd like to be able to do basic tasks in danish and understand my daughter as she is learn-
ing too.

| want to be able to enable my students to speak to me freely in their mother language.
Since | am mainly teaching future Danish pastors, it is important for me that they can ex-
press their insights into Early Christianity in their mother tongue, in which they will teach
and preach later in their career.

| enjoy learning languages - | teach English literature so it is always a joy for me to be able
to read (small portions of) literature in other languages!

A stepping stone to becoming part of Danish society, and find some clubs to become part
of.

Ability to understand a conversation, and read simple texts.

Learn to speak Danish, | am ok with reading. My son is learning Danish in nursery, so | want
to keep up with him and also integrate into Danish society better. If possible, could | do the
lessons at my work place?

Learning to speak Danish :)

Language is a doorway to culture and this course hopefully will introduce me to the way of
life in Denmark.

| have a basic/intermediate level in Norwegian (B1 level) so | hope this course can help be
to get to at least an A2 level in Danish. | especially hope to be able to understand, to some
extent at least, oral Danish.
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« | want to be able to understand and speak Danish, at least for my professional and routine
life.

* When | started my Swedish course last year, | noticed that | have it easier to learn Swedish
with my German background. | believe that learning Danish will be a similar experience. |
would have been able to learn more Swedish/ get to a higher level, than | actually did, fol-
lowing the speed of everyone else. | hope to achieve an A1, maybe an A2 with this Danish
course and this will help we be motivated to achieve a B2 within the next 2 years.

» | want to be able to socialize with colleagues and expand my network at UCPH

« Professionally, | would like to get a tenured position in Copenhagen and | believe learning
the language is an important step towards this. Personally, | think knowing the language
will help me feel more integrated into Danish culture.

« | hope to gain a first insight into the Danish language and how to speak in typical daily
situations (e.g., grocery shopping, and sports activities). On a professional basis, | would
like to communicate - in the future - with (biology) teachers and their students (school stu-
dents) about biological topics.

+ It'd be great to obtain enough proficiency for small talk and everyday activities during my
year-long stay in Denmark.

« Meeting other international faculty members and Danish teachers

« Being able to understand labels at grocery store, deals with signs and documents, immerse
myself in the danish culture, make danish friends

« Understand and speak Danish

Overall satisfaction / evaluation after the course

« The course was fantastic! It was mostly to help me feel more at home in Denmark, since
work was in English. | had one-on-one lessons (12 total) which was very productive. It
would have been great to sometimes meet in a group with other students near my level.

« Note that my experience is misleading because | lived in DK before; the course was more
of a refresher than a welcome to DK

» Thanks for offering this course. Mette has been an excellent teacher and | very much en-
joyed working with her :)

« The course was too advanced for me. It focussed on pronounciation which is especially
important in Danish. However, | felt that | would have benefitted from this course if it were
preceded by a basic introduction to Danish.

» My overall experience of my Danish language course is positive, and | find the idea to con-
tinue learning Danish more attractive than before.
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The school's approach to the lessons was professional, and major problems were ad-
dressed. My advice is perhaps to do the beginner course slightly more intensive as Danish
requires a bit more effort even in the earlier stage.

Getting feedback on pronunciation was extremely valuable, and issues like reduction, inver-
sion, politeness of various phrasings, etc. | still have a lot to learn and listening is an on-
going challenge, but this was a very helpful way to get started when | was finding my feet
after a big move.

It is a very good offer and helped a lot, the only problem was that 24 hours is maybe still
not enough (but | understand that a limitation has to be made at some point) and that the
shift from the private lessons to a public course was not well organized because the lan-
guage school seemed not to have a well functioning system for that shift

| really enjoyed the course. But in this first year on the job | barely had time for these 1,5
hours a week, so that | couldn't really learn in between. The teacher was very supportive
and understanding, but this made the experience a little frustrating for me.

The 1:1 lessons allowed me to get a head-start on my Danish, it's been very helpful indeed.
It also sent the very strong signal that, as an international employee, | am supported by
the university when seeking to improve my Danish. It's made a considerable difference for
me, both in terms of improving my Danish, as well as settling in and feeling supported and
welcome as an international employee by the university.

The course was excellent, in particular, the teacher was able to tailor the lessons exactly

to my needs, such that | could very productively complement the lessons with an app to
improve on vocabulary, while we put emphasis on speaking, reading and pronounciation in
the lessons themselves. Overall, | feel that | have already made some progress beyond the
first module, and | feel very motivated to continue.

Learning Danish has also been invaluable to take part fully in university life, for example,

to be able to understand the important parts of the "UNIAVISEN" and to start helping in
advisory work, where | still write in English, but at least habe already a chance to skim over
the Danish documents and find the relevant sections to ask about.
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Give (up to three) examples of situations where you use your newly
acquried Danish language skills at work and/or in your everyday life

« Ordering at bars and restaurants

« Greeting my colleagues at work

« Please note that | only had 12 lessons.

« Now | can understand some basic newspapers (Danish and online), and capture some of the
spoken words. There is a long way to go, but | have a much better sense of the language!

« primarily conversation with colleagues.

« It will be useful for work later though when moving into teaching or collaborations.

« lam fluent in Norwegian and after this course, | now can understand my colleagues much
better in conversations and meetings and often replace typical Norwegian words and expres-
sions with common Danish ones, e.g., when writing emails to my colleagues

« "Danify” the slides that | use for teaching

« Ordering food

« Engaging in (albeit limited) conversations

« Jeg kan forsta og svare pa dansk i butikker og i toget.

« Chats with colleagues

 Interaction with personnel in restaurants and shops

« Understanding of the messages (letters from the authorities, street and transport announce-
ments), the context of many discussions, and an ability to have some (still limited) small talk
with colleagues and neighbours.

« | have a "Hvordan udtaler man...” space on my office whiteboard and write down words I'm
stumbling over. Colleagues will see it when they pass by and stop in to chat for a minute,
which helps my pronunciation and builds a bit more friendly connection.

« I'm able to have more and more of my simple shopping conversations (bakery, grocery store,
etc.) in Danish. Sounds like a small thing, but it comes up daily, so it was a big source of lis-
tening fatigue/stress when | moved here!

« | am able to use my knowledge of Danish in order to make myself understood (1) in every-
day transactions (shops, cafes etc), (2) when teaching (lecturing), and (3) when speaking with
Danish journalists (dissemination).

« Being able to communicate at a very basic level in Danish in every day situations (e.g. shop-
ping, taking the bus etc)

« Reading Danish works out very well by now, so it also helped me in communication at work

« Having attended both - first the taylor-made lessons and now the public course, the tay-
lor-made course especially allows a faster learning experience to a basic communication level
in the start
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To order things (eg at the bakery)

To have some polite greetings formulas with colleagues

To decipher the topic of texts/emails

| can read basic texts.

| can, to some extent, understand public messages in train stations.

| better understand what people talk about in their daily conversations.

| am now able to follow, at least in general terms, email conversations in Danish; | am able
to, while at a basic level, talk to my colleagues in Danish; and | am able to hold basic con-
versations for example at the shops in Danish

Learning Danish has also been invaluable to take part fully in university life, for example

to start helping in advisory work, where | still write in English, but at least habe already a
chance to skim over the Danish documents and find the relevant sections to ask about.

It has also been helpful in understanding my students a bit, not while speaking myself with
them, but while observing their progress in an assigned exercise and observing whether
they were comfortable or might need some help from my side.

It has also been helpful in my private life. For example, it made it easier to find good insur-
ance contracts and to liase with the police when, a few weeks ago, somebody had an acci-
dent with my parked vehicle.

Shopping, cafe, reading emails

State the reason(s) why you are not able to apply or use your

acquired skills in your everyday life

Course was too advanced for me - | was starting with almost no knowledge of Danish
whatsoever
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According to the Language Policy at UCPH, it is expected that ten-
ure-track assistant professors, associate professors and professors
are able to contribute to teaching in Danish after 3-6 years. Have
these expectations been communicated to you by a relevant manag-
er/member of the department? What is your opinion about this ex-
pectation?

| think it is a little challenging but | will do my best to achieve it

UCPH should be internationalizing and teach everything in english. This policy is diminish-
ing its international competitiveness to attract international students and academics.
Fluency in a Scandinavian language was a requirement in the job | applied for. | will con-
tribute to teaching Danish courses from September onwards.

It's a tough requirement but a vital one to ensure integration into university culture
and better interaction with students. | think 3 years is unrealistic but | hope that 5 or
6 years should be enough to gain a reasonable level of Danish language profficiency.
| believe although it is possible and understandable, if UCPH wishes to be truly internation-
al, this cannot also be required.

| have some concerns about it, because of the challenges of understanding spoken Danish!
But | can already see that I've made a lot of progress, and | understood that it was part of
the agreement when | was offered the job.

| think it makes sense, especially since the wording of “contribute to teaching” is quite wide
and could be construed to simply mean “take part in grading exams written in Danish”. If
the expectation was that new employees from language communities outside of the in-
do-European family should be able to fluently lecture in Danish within 3 years, | would be
more skeptical.

| think it strongly depends on the nation people come from - for me coming from Germa-
ny picking up the language is a lot easier than for people from other countries.

Moreover, it also strongly depends on the other tasks | have and that time is really put
aside for me to be able to learn Danish. When | have a very busy working schedule an
6-9hours of public course (plus home work) per week than | am not quite sure how to all
squeeze it in with that time limitation. So | guess a stronger point should be made on really
putting time aside for foreigners to be able to learn Danish in a timely manner (which is
not the case, as colleagues usually are not aware of the offers concerning language courses
(and the time requirements)

| think this is manageable, in particular with a bit further support. Since my first language is
German, | feel that the two are relatively close and this has helped my progress.

Danish is super hard for a Chinese native speaker
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Which of the following parallel language situations would you
say is achievable (for you) within 3-6 years from now?

Reading e-mails in Danish (replyingin English) I 527
Reading e-mails in Danish (replyingin Danish) | 55
g G I Do e 76
o

(where | contribute in English)

g e g P T D e . 71/
0

| contribute in acombination of Danish and English)

Grading/providing feedback on academic papers I
(o]

that are written in Danish

Guiding students and providing feedback verballyin Danish | N  53°-
Guiding students and providing feedback written in Danish || NN -
Teachingsome or all relevant lectures in Danish | N 53°-
Other I 12%

In your opinion: How can the university become better at integrating
and accommodating new international employees?

| think my overall experience in the first months of my employment is good.

« It would be nice to have occasional weekend social events with families / children.

« I'm the wrong person to ask as I'd been in DK before. That said, 24 lessons is not a lot.

« Maybe arrange more regular events for international researchers? But overall, | am happy
with the efforts of ISM and | feel welcomed and well integrated :)

« | think the university is already doing a good job in this aspect.

« | think langauge courses should be more intensive. 2 hours a week is hardly sufficient par-
ticularly when the remainder of the week is entirely in English.

« | believe it is doing well, but better communication about banking would be helpful.

« My onboarding was very professional and helped me a lot. | was excellently guided
through the entire relocation and start-up process by the university and in particular by
the ISM.

| think the ISM is doing a fantastic job. More regular updates and feedbacks are, however,
welcome, as they also contribute to the integration of international employees.
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| don’t know if there's much onboarding available for travel issues--that's a part of my job
that I've been postponing somewhat, because everyone agrees that RejsUd is difficult to
deal with and it's not clear where to start. (Coming from outside the EU, I'm also often
uncertain how freely | can travel, what legal restrictions | might need to be aware of, etc.--
it's out of scope for my direct supervisor, but not clear that there's any general orientation
available.)

Better assistance in finding housing would be at the top if my list.

The language course is a very good offer and should definitely be offered, if possible, with
even more hours. The information about how it can be continued after the 24 hours should
also be spread out at an earlier stage and maybe communication with the language school
can be improved on that matter.

Apart from language school, integration could be improved by more information on ev-
ery day situations in Denmark and although there is supposed to be regular meetings of
International Network/Spouse Network, | have only been invited to one event (which was
overbooked, so we could not take part. Moreover, | feel that the information to Danish col-
leagues e.g. about the language course could also help to guide foreigners better concern-
ing the possibilities (as colleagues usually cannot help with every day questions e.g. taxes
for foreigners, modules in language course etc)

The ISM was very helpful to settle in, and I've had very helpful colleagues at the depart-
ment who generously answered a lot of my questions; but a proper onboarding with infor-
mation about who does what in the department, how to use funding, what activities hap-
pen when, how to set up one’s calendar, what are the regulations for teaching, and so on
would have been really helpful.

Native employees can play a critical role in adopting new international staff into the uni-
versity environment. In many cases, talking to a native speaker at work can help a lot.

From what | can tell, there is a considerable jump between completing all six Danish lan-
guage modules, and being able to teach lectures and seminars in Danish. In my view, it
would be very helpful indeed if the university could offer 1:1 language classes especially for
those who are teaching in Danish for the first time. This would provide lecturers with the
opportunity to fine-tune their pronounciation, for example, or check for language mistakes
on their powerpoint slides etc. From what | understand, teaching for the first time in Danish
can be daunting. Additional language support would go a long way here, both to support
international employees and to help the university to cover more of its teaching in Danish.
| felt that there was already great support from ISM, and | had a very smooth onboarding
process. If  would have to mention a point of improvement, | might say that it would be
helpful to have a bit more guidance on how health insurance and doctoral appointments
work here. This was surprisingly different from Germany. But all in all, | really felt well sup-
ported.
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